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La carta dei servizi rappresenta
un documento importante che
permetterà a tutti gli interessati
di avere conoscenza di metodi,
strumenti, norme e  impegni che
1'amministrazione comunale di

Osimo sta portando avanti al fine di affronta-
re e cercare di risolvere le problematiche che
più stanno a cuore alla persona umana e tese
alla sua salvaguardia.

il Sindaco

Dino Latini



COMUNE DI OSIMO
PROVINCIA DI ANCONA

Carta dei servizi sociali

INTRODUZIONE

Ritenendo di fare cosa utile, come già fatto nell’anno 2002,
ripropongo aggiornata con i nuovi progetti già approvati o in corso di
realizzazione, la carta dei Servizi Sociali del Comune di Osimo per
l’anno 2003.

Detta Carta ha lo scopo primario non solo di mettere a cono-
scenza dei cittadini delle attività svolte nel territorio nello specifico
settore, ma primariamente di consentire a chi ne abbisogna dei punti
di riferimento certi e le modalità di accesso ai vari servizi.

La mia attenzione quella del Sindaco e di tutta la Giunta, nel-
l’agire quotidiano è stata quella di non perdere mai di vista i bisogni
dei cittadini soprattutto di quelli che si trovano in difficoltà.

Difficoltà non solo economica, ma riconducibile a situazioni di
abbandono, di malattia, di non conoscenza, di malessere esistenziale
e di integrazione.

L’assistenza che viene richiesta assume una connotazione più
complessa e articolata, espressione di una società in continuo cam-
biamento, e l’impegno ed i progetti dell’Assessorato ai Servizi Sociali
è stato e sarà improntato a cogliere tutto ciò.

Sicuramente non abbiamo la presunzione di aver dato risposte
esaustive a tutte le variegate esigenze, ma abbiamo lavorato molto per
raggiungere quegli obiettivi che hanno cercato e cercano di rimuove-
re la disuguaglianza sociale.  

Ritengo altresì importante che in una realtà come Osimo, dove
forte è l’attenzione e l’impegno nel sociale, vi sia una più approfon-
dita e costante compartecipazione, di tutte le espressioni della società
civile per costruire, insieme agli organi istituzionali, un progetto soli-
dale della nostra città.

L’Assessore ai Servizi Sociali
Rag. Francesca Triscari
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INDICE DEI SERVIZI

INTERVENTI A SOSTEGNO DEGLI ANZIANI

- Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.)
- Integrazione Rette Case di Riposo
- Centro Sociale Ricreativo Anziani
- Soggiorni di Vacanza Terza Età
- Tariffe Agevolate per Trasporto Pubblico
- Progetto “Affido Anziani”
- Corsi Di Attività Motoria per la Terza Età
- Consegna Farmaci a Domicilio
- Consegna Spesa a Domicilio
- Centro Diurno Integrato Demenze
- Integrazione Sociale Anziani “Il Filo Della Vita”

INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA

- Interventi Legge Regionale n°30/1998
- Assegno di Maternità
- Assegno Nucleo Familiare
- Contributi Canone di Locazione
- Sostegno Economico agli Indigenti
- Buono socio economico
- Borse di Studio
- Contributi acquisti libri di testo scuole Medie e Superiori
- Servizio la rete del sollievo
- Consegna farmaci urgenti a domicilio
- Consegna spesa a domicilio



7

INTERVENTI A FAVORE DEI MINORI

- Assistenza ai minori in difficoltà
- Centri Diurni Aquilone
- Centri Estivi
- Asili Nido
- Servizio di babysitteraggio
- Servizio prevenzione rischi nelle scuole
- Servizi progetto “Non da Soli”
- Servizio Informabus 

INTERVENTI A FAVORE DEI DISABILI

- Assistenza Scolastica per portatori di handicap
- Assistenza domicilio educativa
- Centro Diurno Fontemagna
- Servizio di trasporto disabili
- Inserimenti socio-lavorativi
- Contributo abbattimento di barriere architettoniche
- Contributo acquisto e/o adeguamento mezzi di trasporto
- Centro di Apprendimento lavorativo
- Interventi diversi

INTERVENTI A FAVORE DEGLI IMMIGRATI

- Sportello Unico Immigrazione
- Fondo di garanzia
- Sostegno linguistico alla 1^ alfabetizzazione



INTERVENTI A SOSTEGNO 
DEGLI  ANZIANI
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INTERVENTI A SOSTEGNO DEGLI  ANZIANI

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.).

Il servizio di assistenza domiciliare (S.A.D.) è un servizio socia-
le di base, costituito da un insieme di interventi che si svolgono
in via prioritaria a domicilio dell’utente.
I destinatari dell’assistenza sono in particolare persone (o
nuclei familiari) anziane, soggetti disabili o affetti da problemi
di salute mentale e, più in generale, tutti coloro che sono semi
auto sufficienti o hanno ridotte capacità funzionali.
Il servizio è usufruibile a domicilio (fascia oraria 8:00 – 20:00
esclusi i festivi) e riguarda : interventi di carattere domestico
(governo della casa, pulizia, igiene personale, preparazione
pasti, etc.); attività socio-assistenziale (disbrigo pratiche, picco-
le commissioni, accompagnamento alle visite mediche, sostegno
e stimolo all’autosufficienza, etc.).
Gli interventi sono definiti secondo un progetto assistenziale
elaborato da servizio sociale comunale. 
Il S.A.D. è soggetto al sistema di esenzione o di contribuzione in
base al confronto tra il valore dell’Indicatore Situazione
Economica Equivalente (I.S.E.E. rilasciato dai Centri di
Assistenza Fiscale CAAF convenzionati) e  le relative categorie
tabellari di reddito.
Le domande per usufruire del servizio possono essere prodotte
ai Servizi Sociali del Comune durante  tutto l’anno.
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INTEGRAZIONE RETTE CASE DI RIPOSO

E’ una contribuzione a favore degli anziani soli e/o senza paren-
ti tenuti per legge agli alimenti e per i quali si rende necessario
il ricovero stabile in una struttura protetta, finalizzata a soste-
nere l’onere della retta per la casa di riposo.
L’intervento economico è in misura variabile, in modo che il
soggetto interessato possa disporre di una quota fissa del pro-
prio reddito dopo il pagamento della retta.
Le domande di accesso al beneficio possono essere presentate
tutto l’anno ai Servizi Sociali del Comune, ma prima dell’in-
gresso nella casa di riposo.

CENTRO SOCIALE RICREATIVO ANZIANI

Il Comune mette a disposizione alcune strutture per favorire
momenti di aggregazione e socializzazione tra la popolazione
anziana del nostro territorio.
Il centro sociale per gli anziani è situato nel centro storico in
Via Soglia  ed è aperto tutti i giorni dalle ore 14.30 alle ore
18.30.
Su segnalazione del Servizio Assistenza Sociale comunale, il
Centro effettua servizi a domicilio per anziani soli o in difficoltà
per il disbrigo di piccole incombenze del vivere quotidiano o atte
ad eliminare l’emarginazione e la solitudine.

SOGGIORNI DI VACANZA TERZA ETA’

Ogni anno nel mese di giugno il Centro Sociale Ricreativo
Anziani organizza un soggiorno di vacanza per gli anziani resi-
denti in rinomate località climatiche e termali.
L’Amministrazione Comunale sostiene tale iniziativa conceden-
do al Centro un contributo per le spese di trasporto.
Per informazioni e date rivolgersi al Centro Sociale Anziani.
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TARIFFE AGEVOLATE PER TRASPORTO PUBBLICO

In base ai nuovi criteri e modalità stabilite dalla Delibera
Regione Marche n. 1706/2002 e previsto l’acquisto agevolato di
pacchetti di biglietti (tessera) per il trasporto pubblico per alcu-
ne categorie di soggetti: anziani, invalidi civili e militari, stu-
denti, disoccupati e lavoratori dipendenti. Per ciascuna catego-
ria sono richiesti requisiti di reddito e di altro tipo. Il biglietto
consente il viaggio anche all’eventuale accompagnatore di colui
che ne abbia diritto.
La tessera rilasciata ha validità di  quattro anni  per portatori di
handicap ed invalidi che non siano soggetti a visita periodica da
parte della Commissione Invalidi Civili, mentre per tutte le altre
categorie la  tessera va  revisionata annualmente.
Le domande di accesso al beneficio possono essere presentate
tutto l’anno presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico del
Comune (sotto il loggiato comunale)

“AFFIDO ANZIANI”

E’ di imminente avvio un progetto da realizzare di concerto ed
in collaborazione con le competenti strutture sanitarie azienda-
li e di ambito, che prevede iniziative temporanee o stabili di affi-
do anziani a famiglie dichiaratesi disponibili – previa valutazio-
ne di ordine sanitario o psichico per l’anziano e di affidabilità
per la famiglia di accoglienza.
L’affido, che prevede un anno di prova, potrà essere di convi-
venza o di supporto:
- in convivenza presso la casa della famiglia affidataria o pres-
so la casa dell’anziano in affido;
- di supporto l’anziano vive nella propria casa e riceve aiuto dal-
l’esterno dalla famiglia affidataria.
A seconda della tipologia saranno erogati a titoli di compenso e
rimborso spese sussidi differenziati.
Si avrà accesso al servizio mediante i Servizi Sociali Comunali
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secondo criteri e requisiti sul bando di prossima pubblicazione.
Le domande di accesso al beneficio possono essere presentate
tutto l’anno ai Servizi Sociali del Comune.

CORSI DI ATTIVITA’ MOTORIE PER LA TERZA ETA’’

Dopo la positiva sperimentazione avviata nello Studio Medico
Integrato Villa in collaborazione con la ASL n°7,
l’Amministrazione amplierà il numero di corpi di attività moto-
rie gratuiti a favore della popolazione ultrasessantacinquenne.
Di imminente avvio è il corso presso la sede degli Istituti Riuniti
Padre Benvenuto Bambozzi; dal 1° Ottobre 2003 saranno avvia-
ti anche due corsi presso le frazioni di Campocavallo e San
Biagio.
Al momento dell’avvio del servizio saranno pubblicati appositi
avvisi con tempi e condizioni di iscrizione.

CONSEGNA  A  DOMICILIO  FARMACI  URGENTI  IN      
GIORNATE  FESTIVE

E’ un servizio sperimentale, avviato dal 16 febbraio 2003, rivol-
to in via esclusiva alle seguenti categorie di cittadini:
- anziani ultrasessantacinquenni;
- disabili di ogni età;
- persone che vivono sole che versino in un temporaneo e grave
stato di malattia, attestato dal medico;
- minori compresi da 0 a 14 anni il cui nucleo familiare si trova
in temporanea condizione di disagio per la presenza in casa di
un solo membro adulto, il quale dovrebbe lasciare il minore
ammalato da solo per l’approvvigionamento di farmaci che
sono stati prescritti al bambino; Il servizio è attivo dalle ore 8,00
alle 20,00 della domenica e dei giorni festivi. 
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Gli utenti accedono al servizio telefonando al n° 328-865982
dove operatori della Croce Rossa Italiana- Comitato Locale di
Osimo provvederanno a prelevare la ricetta e consegnare i far-
maci prescritti a domicilio del richiedente.
Possono essere evase solo prescrizioni di farmaci dichiarate
urgenti dal medico di base, medico specialista o guardia medica.

CONSEGNA SPESA A DOMICILIO

Il servizio avviato dal 15 febbraio 2003 è rivolto in via esclusiva
alle seguenti categorie di cittadini:
a) anziani soli ultrasessantacinquenni
b) persone disabili
c) malati privi di assistenza
L’accesso al servizio avviene tutto l’anno tramite l’Ufficio della
Assistente Sociale Comunale (Sig.ra Capomagi Marisa
071/7249246) presso cui e’ disponibile elenco riservato di ope-
ratori della distribuzione alimentare disponibili a consegnare la
spesa gratuitamente o con il rimborso di un modico contributo.

CENTRO DIURNO INTEGRATO DEMENZE

Grazie alle sinergie ed agli accordi sottoscritti tra Comune di
Osimo – ASL n°7 e Fondazione Grimani Buttari è stato avviato
un progetto unico nel suo genere nell’ambito territoriale n°13.
E’ un servizio diurno che accoglie anziani affetti da demenza in
forma lieve o moderatamente grave, aperto dalle ore 8,00 alle
16,00. Il Comune garantisce il trasporto degli ospiti da casa al
Centro e viceversa, per mezzo della società partecipata Park.o, e
l’integrazione delle rette di frequenza in base al valore
dell’Indicatore Situazione Economica Equivalente (I.S.E.E. rila-
sciato dai Centri di Assistenza Fiscale CAAF convenzionati).
Nel limite dei posti disponibili (attualmente 18) le iscrizioni
sono aperte tutto l’anno. 
Per informazioni rivolgersi alla Fondazione Grimani Buttari.
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INTEGRAZIONE SOCIALE ANZIANI IL FILO DELLA VITA

E’ un nuovo progetto rivolto agli anziani di imminente avvio,
promosso dall’Assessorato ai Servizi Sociali in collaborazione
con i soggetti del 3° Settore (istituzioni enti e soggetti privati
operanti nel campo dei servizi sociali e dei servizi alla persona)
attivi nel territorio comunale.
Il progetto ha le seguenti finalità:
- sostenere l’integrazione sociale, eliminando i fattori di emar-
ginazione tipici della 3^ età;
- sostenere e promuovere le attività di volontariato a favore degli
anziani da parte degli attori sociali del territorio;
- favorire e sostenere la comunicazione e la trasmissione dei
saperi e delle esperienze tra le generazioni, con particolare
riguardo ai valori ed alle tradizioni della cultura locale, di cui
gli anziani sono i primi depositari;
- creare una rete sociale di interventi e di comunicazioni capa-
ce di far emergere l’emarginazione ed offrire risposte concrete
per la risoluzione dei bisogni quotidiani dell’anziano.
Le Associazioni aderenti al progetto, di seguito riportate, oltre
alle consuete attività già assicurate sulla base delle proprie fina-
lità statutarie, garantiranno particolare attenzione e coinvolgi-
mento nei riguardi dei bisogni della popolazione anziana con
iniziative varie in corso di definizione, tra cui “Laboratori
Permanenti”, implementazione dei servizi mirati agli anziani,
attività diverse di volontariato sociale, attività di sensibilizzazio-
ne, educazione, promozione e condivisione dello spirito del
volontariato verso quella parte della collettività oggi estranea.
Le iniziative promosse si caratterizzeranno per la logica di non
relegare l’anziano nel ruolo passivo di fruitore, ma di coinvol-
gerlo quale soggetto attore, capace di catalizzare attenzione e
sinergie di tutta la società civile (bambini, giovani, adulti e coe-
tanei). Per la presentazione del nuovo servizio entro breve
saranno organizzati appositi incontri con la cittadinanza, nei
consigli di quartieri, ecc, nonché saranno pubblicati bandi
divulgativi su funzionamento e modalità di accesso.
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ASSOCIAZIONI ADERENTI AL  PROGETTO 
“FILO DELLA VITA”

SERVIZI OFFERTI PER ANZIANI

Centro Anziani di promozione Sociale
Via Soglia n°18 Tel 071/715320
Attività ricreative, culturali e di socializzazione, Turismo sociale.
Attività socialmente utili. Servizi di solidarietà assistenziale a domicilio.

C.I.S.L. Federazione Nazionale Pensionati
Vicolo Romani,3 Tel 071/714660 – 071/7131397Fax 071/7236496
Servizi di assistenza e patronato in materia presidenziale, amministrativa e
fiscale, servizi vertenze e legale, difesa dei diritti dei consumatori.

C.G.I.L.
Vicolo Martorelli n°23 Tel 071/7131303
Servizi di assistenza e patronato in materia presidenziale, amministrativa e
fiscale, servizi vertenze e legale, difesa dei diritti dei consumatori.

Artigianato-C.G.I.A. e Patronato I.N.A.P.A.
Via Marco Polo n°94  OSIMO Tel 071/7230854 Fax 071/7230806

Artigianato – C.G.I.A.  e Patronato E.P.A.S.A.
Via Aldo Moro, 56 Tel 071/717469 Fax 071/718349

Servizi di assistenza e patronato previdenza sociale invalidi civili, infor-
tuni e malattie professionali, assistenza sanitaria, domanda di cure ter-
mali, esenzione ticket, facilitazione in campo ospedaliero e assicurazio-
ne compresa nella tessera, turismo sociale, assistenza fiscale CAAF.

Gruppo di Volontariato Vincenziano ONLUS A.I.C. Italia
P.zza Gramsci, 4 Tel 071.716813
Promozione umana e cristiana
Lotta contro povertà materiali e spirituali
Interventi presso case di riposo o anziani soli 
Aiuti economici in gravi casi di necessità
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Croce Rossa Italiana – Comitato locale di Osimo
Via Molino Mensa Tel 328.8605982
Attività di soccorso e assistenza sanitaria - formazione
Consegna farmaci urgenti a domicilio in giornate festive

Associazione “A Piene Mani”
P.zza Episcopio, 3 - tel. 071.717767
Volontariato Sociale

Associazione AVULSS –Nucleo locale di Osimo 
P.zza Montanari,1  Tel 071.717095 – 716839 – 333.7140249

MASCI 1
c/o Costantini Franca  Via Guazzatore, 196 Osimo

MASCI 2
c/o Vaccarini Isabella Via A.Moro n°2 OsimoTel 071.716100

A.V.I.S. –A.I.D.O
Via Matteotti, 56 Osimo Tel 071.717584

SCOUT Osimo 2
c/o Leoni Anna Laura Via 2 Giugno n. 1 

LIONS CLUB
c/o Presidente Valeria Dentamaro
Via Michelangelo, 115 Tel 071.715185
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INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA

L.  REG. N° 30/98: INTERVENTI PER LA FAMIGLIA

Sono previsti contributi  per le famiglie che versano in ricorrenti
situazioni di disagio economico e sociale, legate ad esempio alla
nascita o adozioni di figli – assistenza integrativa per persone
non più autosufficienti  o con problemi di salute mentale –
situazioni di disagio sociale ed economico (vedovanza, separa-
zione, gravidanza, ragazza madre) – minori con problemi di
natura psico-sociale e/o sanitaria.
Requisiti: residenza – non cumulabilità con analoghi contribu-
ti – valore dell’Indicatore Situazione Economica Equivalente
(I.S.E.E. rilasciato dai Centri di Assistenza Fiscale CAAF con-
venzionati) non superiore al relativo parametro tabellare di red-
dito.
I termini di scadenza delle domande sono fissati dalla Regione
Marche. Per l’anno 2003 il termine non è ancora stabilito; le
domande vanno presentate presso i Servizi Sociali del Comune.

ASSEGNO DI MATERNITA’

E’ un contributo previsto per la nascita di un figlio in famiglie
con una determinata situazione economica.
Chi ha diritto: Residenti – madri con cittadinanza italiana,
comunitarie o extracomunitarie con carta di soggiorno – assen-
za simili trattamenti previdenziali – valore dell’Indicatore
Situazione Economica Equivalente (I.S.E.E. rilasciato dai
Centri di Assistenza Fiscale CAAF convenzionati) non superio-
re al relativo parametro tabellare di reddito.
I termini di presentazione delle domande sono stabiliti entro i  6
mesi dalla nascita del figlio (con decorrenza del contributo dalla
data di nascita). Le domande vanno presentate  presso i Servizi
Sociali del Comune.
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ASSEGNO NUCLEO FAMILIARE

E’ un contributo a sostegno delle famiglie numerose con una
precaria situazione  economica
Chi ha diritto: cittadini italiani, residenti, con almeno n° 3 figli
minori a carico ed un valore dell’Indicatore Situazione
Economica Equivalente (I.S.E.E. rilasciato dai Centri di
Assistenza Fiscale CAAF convenzionati) non superiore al rela-
tivo parametro tabellare di reddito.
Presentazione della domanda: da parte di uno dei genitori entro
il 31 gennaio presso i Servizi Sociali del Comune.

NUOVO CONTRIBUTO PER CANONE DI LOCAZIONE

E’ concesso alle persone che pagano un canone di locazione
eccessivamente oneroso rispetto al proprio reddito.
Requisiti principali: residenti in affitto con contratto registrato –
non proprietari di immobili – canone mensile non superiore a  €
516,45 (pari a L. 1.000.000 ) – reddito annuo percepito non supe-
riore a determinati parametri – assenza di analoghi benefici.
Le domande vanno presentate presso i Servizi Sociali del Comune
di Osimo.
I termini di presentazione sono determinati dalla Regione
Marche. Per l’anno 2003 è previsto il termine del 31 marzo 2003.

SOSTEGNO ECONOMICO AGLI INDIGENTI

Gli interventi di assistenza economica previsti dalla L.
328/2000, dalla Legge Regionale 43/88 rivolti a consentire al
singolo e/o al nucleo familiare  o parentale  che si trovano in
situazioni di difficoltà il soddisfacimento dei bisogni fondamen-
tali, ossia le necessità relative all’alimentazione, all’abbiglia-
mento, all’igiene delle persone, utenze acqua luce e gas, o situa-
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zioni contingenti. Gli interventi economici, attivati su progetto
dell’assistente sociale, possono essere straordinari, oppure di
carattere continuativo per il persistere dello stato di bisogno.
Per accedere agli interventi è necessario possedere un valore
dell’Indicatore Situazione Economica Equivalente (I.S.E.E.
rilasciato dai Centri di Assistenza Fiscale CAAF convenzionati)
non superiore al minimo tabellare previsto.
La domanda di accesso al beneficio può essere presentata tutto
l’anno presso i Servizi Sociali Comunali.

BUONO  SOCIO ECONOMICO

E’ concesso un contributo economico una tantum alle famiglie
che si impegnano ad assistere nel proprio domicilio familiari in
assistenza domiciliare integrata.
Le domande di accesso vanno presentate ai Servizi Sociali del
Comune, i tempi e le modalità per l’anno 2003 saranno dispo-
nibili sul bando di imminente pubblicazione.

BORSE DI STUDIO

La borsa di studio non è legata al merito scolastico. E’ un con-
tributo rivolto alle famiglie meno abbienti a sostegno dei costi di
istruzione dei figli frequentanti le scuole dell’obbligo e superio-
ri, relativamente a frequenza, trasporto, mensa, sussidi e mate-
riale didattico o strumentale, esclusi i libri di testo. 
Si accede al contributo mediante presentazione di domanda e
rendiconto delle spese effettivamente sostenute.
E’ richiesto un tetto minimo di spesa (nell’anno 2002 € 51,64) e
valore dell’Indicatore Situazione Economica Equivalente
(I.S.E.E. rilasciato dai Centri di Assistenza Fiscale CAAF con-
venzionati) non superiore al relativo parametro tabellare di red-
dito.



20

I termini di scadenza delle domande sono fissati dalla Regione
Marche. Per l’anno 2003 il termine non è ancora stabilito. Le
domande sono da presentarsi presso i Servizi Sociali del
Comune di Osimo.

FORNITURA GRATUITA O SEMI GRATUITA LIBRI DI
TESTO

È un contributo destinato alle famiglie meno abbienti per il rim-
borso totale o personale delle spese sostenute per l’acquisto dei
libri di testo dei figli che frequentano le scuole medie Superiori.
Si accede al contributo mediante presentazione di domanda e
rendiconto delle spese sostenute.
I termini di presentazione ed i requisiti di accesso sono stabiliti
annualmente dalla Regione Marche, che per l’anno 2003 non
sono ancora stati comunicati.
Tutte le condizioni sono comunque riportate annualmente con
apposito bando pubblico e le domande vanno presentate presso
i Servizi Sociali del Comune.

PROGETTO LA RETE DEL SOLLIEVO

Dal mese di marzo 2003 è avviato il servizio “ LA RETE DEL
SOLLIEVO” rivolto a favorire l’inclusione sociale di soggetti
affetti da disturbi mentali ed a sostegno delle loro famiglie.
Il Servizio ha dimensioni provinciali e vede Osimo Comune
Capofila di una vasta rete territoriale che coinvolge Comuni e
AA.SS.LL. di tutto il territorio della Provincia di Ancona.
La sede locale della “Rete del Sollievo” è stata individuata pres-
so il Centro Sociale Fontemagna presso cui saranno presenti
operatori che in collaborazione con il Centro di Salute Mentale
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attueranno una serie di servizi e di interventi finalizzati:
- ad una azione preventiva verso le nuove cronicità
- all’attivazione di un sistema sociale di accoglienza e presa in
carico contro l’isolamento e la solitudine delle famiglie a con-
tatto quotidiano con i problemi della malattia mentale;
- alla costruzione di una rete di interventi sociali integrati, affin-
ché il malato e la sua famiglia siano i protagonisti e non solo
fruitori;
- al recupero delle capacità di sperimentare relazioni interper-
sonali, utilizzando attività “socializzanti” (ludico-ricreativo,
espressive, psicomotorie) in un contesto protetto.
Il Comune di Osimo  assicura a livello provinciale il sito inter-
net presso cui attingere ogni informazione sulle attività e gli
aggiornamenti . “www.laretedelsollievo:it” .
Informazioni per l’accesso al Servizio vanno acquisiti altresì
presso i Servizi Sociali del Comune.

SERVIZIO CONSEGNA 
FARMACI URGENTI

A DOMICILIO

Vedi descrizione nei servizi a favore degli anziani

SERVIZIO CONSEGNA 
SPESE A DOMICILIO

Vedi descrizione nei servizi a favore degli anziani
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INTERVENTI 

A FAVORE DEI MINORI
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INTERVENTI A FAVORE DEI  MINORI

ASSISTENZA AI MINORI IN DIFFICOLTA’

Vengono predisposti interventi a sostegno dei minori in gravi
difficoltà sociali e familiari, sotto forma di pronta accoglienza
residenziale e/o affido etero-familiare attraverso progetti indivi-
duali elaborati dal Servizio Sociale Comunale e dal Consultorio
familiare della ASL n° 7.
Alle famiglie affidatarie dei minori viene riconosciuto, in base
al vigente regolamento, un rimborso spese finalizzato al mante-
nimento del bambino.
E’ un servizio che tende a fronteggiare situazioni di grave disa-
gio psicopedagogico in un ambiente protetto diverso dalla fami-
glia, che permette tutte quelle cure di cui hanno bisogno.
Il servizio è attivo tutto l’anno. Le domande vanno presentate
presso i Servizi Sociali del Comune.

CENTRO DIURNO AQUILONE

E’ un Centro di Aggregazione in cui si svolgono attività ludico
ricreative, sociali, educative, culturali e sportive. Obiettivo del
Servizio è lo sviluppo nell’autonomia e nella socializzazione tra
coetanei e l’utilizzo in maniera costruttiva del tempo libero. 
Il servizio funziona tutto l’anno scolastico, dal lunedì al venerdì
dalle 14:30 alle 18:30, con un costo mensile di € 61,98=
La gestione del servizio è affidata in regime di convenzione alla
cooperativa ASS.COOP: di Ancona.
Le iscrizioni sono aperte tutto l’anno presentando domanda
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presso i Servizi Sociali del Comune.

CENTRI  ESTIVI

Nel periodo estivo, da metà giugno a tutto luglio, vengono atti-
vati i  centri estivi – per bambine e bambini  in età  scolare .
Sono aperti  mattino e pomeriggio con possibilità di frequenza
anche settimanale e con servizio mensa, con un costo mensile di
€ 72,30
Iscrizioni: entro il mese di maggio presentando domanda pres-
so i Servizi Sociali del Comune.

ASILI  NIDO

Il servizio è rivolto ai minori da 3 mesi a 3 anni ed alle loro
famiglie ed è disciplinato dal regolamento C.C. n° 39 del
21/02/2001 e successive modifiche consultabile sul sito Internet
del Comune www.comune.osimo.an.it. 
Sono attive due strutture:
- Collefiorito Via Tonnini – capienza n° 45 posti
- Cullaverde Via Manzoni – capienza n°21 posti
L’ammissione al servizio avviene mediante utilizzo di apposite
graduatorie, distinte per i due nidi.
Le graduatorie sono redatte prima dell’avvio dell’anno scolasti-
co con le domande pervenute nel periodo dal 2 gennaio al 15
maggio di ciascun anno. 
Le richieste di ammissione giunte dopo il 15 maggio (e fino al
30 novembre) sono inserite in una lista di attesa da utilizzare in
caso di esaurimento della graduatoria. 
Le graduatorie hanno validità per un anno scolastico e se i
minori non sono stati ammessi bisogna ripetere la domanda.
Le famiglie concorrono alla copertura delle spese con il paga-
mento di una retta mensile di importo stabilito annualmente in
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seno a Bilancio di Previsione, attualmente previste in:
- € 232,40 orario fino alle 13.00 (pasto compreso)
- € 284,05 orario fino alle 16.00 (pasto compreso)
Sono previste tariffe agevolate (con riduzioni dal 20% al 50%)
in base alle risultanze della certificazione I.S.E.E. (Indicatore
Situazione Economica Equivalente che le famiglie hanno
facoltà di allegare alla domanda).
Le domande di ammissione per l’anno scolastico 2003/2004
vanno presentate entro il 15 maggio 2003  presso i Servizi
Sociali del Comune.

SERVIZIO DI BABYSITTERAGGIO

Nell’anno 2003 l’Amministrazione intende avviare un ulteriore
servizio a sostegno della genitorialità, finalizzato:
- a favore minori che per ragioni di salute, temporanee o per-
manenti, non possono frequentare le comunità educative e sco-
lastiche;
- a copertura delle fasce orarie in cui le famiglie non hanno il
sostegno dei servizi educativi e scolastici territoriali (sia pubbli-
ci che privati) in presenza di impegni professionali e/o familia-
ri;
Il servizio sarà gestito dalla società partecipata Geos Maver che
garantirà l’offerta di personale qualificato e coperto da polizza
assicurativa, a costi concordati.
Su tali prezzi l’Amministrazione interverrà a sostegno dei nuclei
familiari più svantaggiati con un contributo pro-quota in base
ai parametri tabellari del valore dell’Indicatore Situazione
Economica Equivalente (I.S.E.E. rilasciato dai Centri di
Assistenza Fiscale CAAF convenzionati).
Le condizioni di accesso al servizio sul bando di prossima pub-
blicazione.
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SERVIZIO PREVENZIONE RISCHI NELLE SCUOLE

Il servizio, svolto in collaborazione con il Centro Anziani di
Promozione Sociale, è finalizzato a prevenire rischi all’ingresso
ed all’uscita dalle sedi scolastiche degli alunni/studenti scuole
dell’obbligo.
È garantito nelle sedi che evidenziano per la loro collocazione
maggiori pericoli a causa della viabilità cittadina.
Il servizio è attivo per tutto l’anno scolastico.

SERVIZI PROGETTO “NON DA SOLI”

L’Amministrazione Comunale per l’anno 2003 ha approvato
l’avvio di un progetto rivolto alla prevenzione del disagio giova-
nile ed adolescenziale da realizzare in collaborazione con
l’Associazione onlus “Oikos” di Jesi.
Il progetto si propone una capillare opera di prevenzione del
disagio  svolta ad una equipe di specializzata di educatori ed
operatori appositamente formata, che assicureranno 3 specifici
servizi:
- Sportello prevenzione “Zoe”, operativo dal 1 settembre 2003
con sede presso la Casa Giuliana di Via Fonte Magna. Offre
informazione, ascolto consulenza ed orientamento per la scuo-
la , per le istituzioni, per la  famiglia e per i giovani.
- Ufficio Scuola, attivo dal 1 gennaio 2002 all’interno delle isti-
tuzioni scolastiche per stimolare e promuovere atteggiamenti
preventivi nel tessuto sociale in cui il giovane vive, e favorisce la
comunicazione e la capacità di ascolto tra educatori ed educan-
di.
- SMS un messaggio: operativo dal 1 gennaio 2003.
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SERVIZIO INFORMABUS

PREVISTO PER MARZO/APRILE 2003

E’ un servizio itinerante rivolto ai giovani con l’obiettivo di:
- fornire informazioni riguardo a: lavoro, scuola tempo libero,
eventi culturali e musicali.
- recepire le richieste e le proposte dei giovani, indirizzandoli
eventualmente ai servizi territoriali.
Sarà presente sul territorio per un pomeriggio al mese per 4 ore
nei giorni di sabato e domenica l’avvio è previsto per marzo-
aprile e l’autobus 

INTERVENTI IN FAVORE DELL’ HANDICAP

ASSISTENZA SCOLASTICA PER PORTATORI DI HANDICAP

Per gli alunni portatori di handicap riconosciuti ai sensi della L.
n. 104/92 delle scuole di ogni ordine e grado sono a disposizio-
ne figure professionali che, sulla base di progetti di intervento
proposti dalla competente UMEE del Distretto Sud – A.S.L. n°
7 di Ancona, provvedono a fornire in ambito scolastico assi-
stenza scolastica educativa e per la socializzazione.
La competente U.M.E.E. territoriale (Unità Multidisciplinare
per l’Età Evolutiva A.S.L. n. 7) provvede a redigere per ciascun
soggetto il Progetto Educativo Individualizzato in accordo con
le famiglie aventi diritto entro il 30 giugno di ogni anno.
Per accedere al servizio è necessario rivolgersi al Servizio
U.M.E.E. della ASL n. 7  (Tel. 071/7130416-18) entro il 30 giu-
gno 2003 
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ASSISTENZA DOMICILIARE EDUCATIVA

Sostegno educativo domiciliare a  favore di minori in età scola-
re  finalizzato al  completamento di un progetto educativo indi-
viduale  proposto e condiviso dagli appositi servizi della A.S.L.
n. 7 Unità Multidisciplinare per l’Età Evolutiva (U.M.E.E) e
Unità Multidisciplinare per l’età Adulta (U.M.E.A.)
Le domande di accesso al servizio possono essere presentate
tutto l’anno, presso l’A.S.L. n°7 (Tel. 071/7130416-18).

CENTRO DIURNO FONTEMAGNA

È rivolto ai ragazzi usciti dall’obbligo scolastico ed adulti
medio-gravi sino al 35° anno di età  non idonei all’inserimento
lavorativo e a rischio di emarginazione e di istituzionalizzazio-
ne.
Il centro è volto allo sviluppo e al mantenimento delle nozioni
acquisite, dell’autonomia personale, della socializzazione e del-
l’integrazione sociale.
Le ammissioni vengono proposte al Comune dalla AUSL n. 7 -
UMEE.
La gestione del servizio è affidata in regime di convenzione  alla
cooperativa ASS.COOP: di Ancona.
Le domande di accesso al servizio, nel limite dei posti disponi-
bili, possono essere presentate tutto l’anno presso i Servizi
Sociali del Comune.

SERVIZIO DI TRASPORTO DISABILI

Il Comune, per il tramite della Società partecipata PARKO’,
effettua gratuitamente per i portatori di handicap il seguente



trasporto:
1. scolastico
2. presso strutture di tipo semi residenziale e  socio assistenziale.
3. strutture socio sanitarie e riabilitative (per i minori in obbli-
go scolastico).
Le domande di accesso al servizio, nel limite dei posti disponi-
bili, possono essere presentate tutto l’anno presso i Servizi
Sociali del Comune.

INSERIMENTI SOCIO LAVORATIVI

Sono interventi attivati su proposta dei servizi specialistici
della A.S.L. n° 7 di Ancona (UMEA – CSM Sud – SERT)e
possono riguardare portatori d’handicap e soggetti con proble-
mi di salute mentale o legati alle dipendenze (droga, alcool,
etc.).
Le domande di accesso al servizio possono essere presentate
tutto l’anno presso i Servizi Sociali del Comune.

CONTRIBUTO PER L’ABBATTIMENTO 
DI BARRIERE ARCHITETTONICHE

È previsto un contributo, in base alla legge 13/89, a favore dei
cittadini residenti che intendono abbattere barriere architetto-
niche nella propria abitazione (installazione ascensore, monta-
carichi, scivoli, adeguamento strutture interne all’abitazione,
etc.).
Requisiti: presenza di persone con invalidità riconosciuta dalla
competente A.S.L.
Domanda: da presentare al Comune entro il 1 marzo di ogni
anno presso i Servizi Sociali del Comune.
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CONTRIBUTO PER L’ACQUISTO e/o  
PER L’ADEGUAMENTO DEI MEZZI DI TRASPORTO

Ai sensi della L.R. 18/96 e successive modificazioni ed integra-
zioni i cittadini possono richiedere alla Regione, per il tramite
del Comune, contributi per l’installazione di ausili e/o l’ade-
guamento dell’autovettura destinata al trasporto del disabile o
condotta dal disabile stesso.
Domanda: da presentare in Comune entro il 31/12 di ogni anno
presso i Servizi Sociali del Comune.

CENTRO DI APPRENDIMENTO LAVORATIVO

È rivolto a persone socialmente svantaggiate segnalate dai com-
petenti servizi della A.S.L. n° 7 ed ha lo scopo di fornire all’u-
tenza l’acquisizione di attività paralavorative di comportamenti
adattivi o comunque funzionali all’inserimento lavorativo.
Il servizio è attualmente gestito in convenzione con il Comune
dalla Cooperativa Sociale Roller House; 
Le domande di accesso al servizio, nel limite dei posti disponi-
bili, possono essere presentate tutto l’anno presso i Servizi
Sociali del Comune.

INTERVENTI DIVERSI PER L’HANDICAP

L’inserimento temporaneo in strutture residenziali ed in case
protette, sempre per portatori d’handicap medio-gravi, allo
scopo di far fronte ad esigenze straordinarie e momentanee
della famiglia. L’intervento viene proposto e condiviso con la
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AUSL n. 7 – UMEE  e UMEA.
INTERVENTI IMMIGRAZIONE

SPORTELLO UNICO IMMIGRAZIONE 

Lo Sportello Unico Immigrazione, attivo dal maggio 2002, è un
intervento a sostegno della domanda di segretariato sociale di
cittadini non comunitari. 
Offre informazioni, orientamento e sostegno per l’accesso ai
servizi, la corretta conoscenza del territorio e delle sue regole.
Lo Sportello è aperto nei giorni di lunedì pomeriggio e giovedì
mattino nei locali dell’Ufficio Relazione con il Pubblico (sotto il
loggiato comunale).

FONDO DI GARANZIA

E’ finalizzato ad incentivare la disponibilità dei proprietari a
concedere in locazione alloggi ad extracomunitari.
Consiste nell’erogazione di un contributo una tantum di €
1.032,91 e nella stipula di una polizza assicurativa ( sempre a
favore del proprietario) per rischi di incendio e responsabilità
Civile.
Al contributo si accede mediante domanda e presentazione del
contratto di locazione registrato.
Le domande possono essere presentate durante tutto l’anno
presso i Servizi Sociali del Comune.
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SOSTEGNO LINGUISTICO

Il Comune assicura, per mezzo di operatori propri o con
specifici contributi alle Scuole di base il sostegno linguistico
alla 1° alfabetizzazione di alunni/studenti stranieri.
Il servizio è svolto secondo i programmi di attività didattica di
competenza delle istituzioni scolastiche.
L’accesso al servizio avviene attraverso le Scuole.

A CHI RIVOLGERSI?

Per tutte le informazioni i cittadini potranno rivolgersi a:

•  UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 
sotto il loggiato Piazza Boccolino tel. 071.7249247

•  SETTORE SERVIZI SOCIALI 
il Giovedì  dalle 9.00 alle 13.00

•  SPORTELLO INFORMATIVO PER IL CITTADINO
Dal lunedì al sabato dalle ore 10.00  alle ore  12.30
Piazza Boccolino (2° piano da sotto il loggiato)
Tel. 071.7249246 – 208 -257 fax 071.7249246 -256

INDIRIZZO INTERNET:

www.comune.osimo.an.it

E-mail: info@comune.osimo.an.it
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