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PROFILO PERSONALE

Esperienza pluriennale nel campo della Finanza e
Information Technologies sia in Italia che all'estero.  Punti di
forza nella gestione di gruppi di lavoro, contatto con i clienti
e gestione di progetti aziendali. Creatività, Problem Solving,
flessibilità e autonoma nella gestione dei Tasks sono le mie
prerogative.

Residenza: Osimo (AN), Italia

ABILITÀ E COMPETENZE

- Coordinamento e responsabilità di un Team
- Gestione e creazione progetti per sviluppare Idee 
- Buone capacità comunicative e interpersonali 
- Velocità di apprendimento
- Ottime capacità di Team working 
- Autonomia e flessibilità professionale
- Sales e Product Development Manager
- Gestione della comunicazione aziendale
- Capacità di vedere oltre i limiti e le specializzazioni, con
una forte visione d'insieme e sviluppare talenti
- Entusiasmo e forte capacità di cambiamento
- Altissima capacità di problem solving

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Customer Success Manager

Punto di riferimento per i grossi clienti Internazionali
(Banche, Assicurazioni) per la gestione e analisi di
problematiche e miglioramenti del servizio. Ricerca e
sviluppo di soluzioni tecniche nella trasmissione dati,
attraverso la collaborazione con i dipartimenti sviluppatori e
informatici. Stretto contatto con i Sales Managers per il
supporto ai prodotti offerti. Predisposizione di appositi
report interni necessari al monitoraggio del servizio.   

Factset GmbH - Francoforte sul Meno | 2013-2021

Compliance Officer

Sono cresciuto professionalmente in Unicredit, partendo dal
Servizio Clienti fino al Back Office Finanza per Unicredit
Xelion Banca, dove ho potuto porre le mie basi finanziarie e
di trading. 
Dal 2003 al 2008 - Responsabile di un Team di 12 persone,
Mi occupavo di trasferimenti di portafogli clienti da e presso
altre banche. Successivamente sono stato Responsabile
della Piattaforma trading e dei contatti con il Broker
della Banca. Gli ultimi anni prima del mio trasferimento in
Germania, ho lavorato presso la Holding del Gruppo come
Compliance Officer, responsabile dell'analisi trading per
Securities Operations. Analizzavo le operazioni di trading ai
fini del controllo sul Market Abuse e dell'Insider Trading.
Provvedevo alla compilazione e invio di Report di
segnalazione alla Banca Centrale e alla Consob. Ho
partecipato con ruolo di leading a diversi Progetti in tema di
trading, Personal Dealing e Market Abuse.

UniCredit Banca | 2001-2013

STUDI
Istituto Tecnico Alberghiero Carlo Porta Milano

1993: Diploma

ALTRE COMPETENZE

Lingue
Inglese, Francese, Tedesco parlato e scritto livello
professionale.
Diploma di Tedesco Liv. B1 e corso Liv. B2 presso Aglo-
German Institute Stoccarda (2012-2013).
Italiano: madrelingua
Spagnolo: 2016 Certificazione Liv. A1  presso C2 Languages
Barcellona.

Attore
Esperienza attoriale, corso di Stand-Up Comedy presso
Autore di Zelig Manuel Serantes Cristal 2005 - 2011
2016-2019 partecipazione alla produzione di alcune serie per
la Tv Tedesca, e video Musicali.

Voice - Podcast 2022
Creatore, Produttore e scrittore del Podcast Karma Surfers. Servizio Civile 

Unico obiettore ad aver ricevuto l'autorizzazione del
Presidente del Consiglio a partire in missione umanitaria
all'estero da solo e senza scorta militare in territorio di Timor
Est durante la guerra (Giugno- Luglio 2000). Ho diretto il
Progetto di sviluppo sul posto e mi sono occupato della
logistica. A Dicembre 2000 ho ricevuto una targa al merito
al servizio civile presso la Biblioteca di Montecitorio per il
servizio svolto a Timor Est.

Terre des Hommes Italia | 01/ 2000-11/ 2000

Assistenza Clienti

Coordinamento assistenza stradale e sanitaria.
Organizzazione rimpatri sanitari dall'estero. Contatto con le
Filiali e i rappresentanti Europ Assitance in tutto il mondo. 

Europ Assitance | 05/ 1996 - 12/ 2000

Consulente per Sales e Sviluppo Prodotti/ Mercati
Vitruvian AG | 2023

Riferimento per la strategia, le modalità
comunicazione atte alla vendita e lo sviluppo di
prodotti delle società controllate dal gruppo come ad
esempio Tenders Club, un software (Saas) per la
ricerca di Gare di Appalto Pubbliche Italia ed Europa.

Strategic Audio Advisor  - 2024 
Consulente strategico per la comunicazione audio per
aziende/multinazionali e personal brand.


